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BO GIAO DUC VA DAO TAO

Khai niém chat lwong CSGDBPH

Chét luong cta co sé& gido duc dai hoc la sw dap g cac muc tiéu do chinh co sé& gido duc dai
hoc xé&c Iap, déng thoi dap tng céac yéu cau theo quy dinh cla phap luét vé gido duc dai hoc; béo
dam va cai tién lién tuc chat lvong céc linh vurc hoat déng, nham phuc vu hiéu qué cho nhu céu
phét trién ngudn nhén luc cla dia phuong va cé nwéc. (Piéu 2 TT20/2026/TT-BGDDT)

Cac yéu to6 cot 16i:
Muc tiéu tw xac lap
QSDT tw xac lap muc tiéu phu hgp véi sir mang,
tam nhin

Cai tién lién tuc
B&o ddm & nang cao chat lwong céac linh vuc
hoat dong

Phuc vu xa hoi, phat trien dat nwéc
Hiéu qué cho phat trién ngudn nhan luc dia
phuwong va ca nwéc

Tuan tha phap luat
DPap &ng yéu cau theo quy dinh ctia phap luat lién
quan



BO GIAO DUC VA BAOC TAO HE THONG BAO PAM CHAT LUONG GIAO DUC DAI HOC
(Luat GDPH 125/2025/QH15)

DBCL bén trong (Piéu 33 Lua
GDDH - 2025)

1. Hé théng BOCLBT c¢6 chirc
ndng duy tri, phat trién VHCL;
bdo dam céi tién chét luvong lién
tuc;, cong khai, minh bach théng
tin; ndng cao ftrach nhiém giai
trinh trong qua trinh hoat dong

|

BDCL bén ngoai (EQA) \

BDCL bén trong (IQA)
- T6 chic, nhan sy

- Chinh sach, van ban
GDPH. : C e
X A R - Cong cu banh gia
2. He thong BOCLET bao gom: - Giam sat, danh gia Kiém dinh

don vi hodc bo phan chuyén _ Hé théng thong tin chét lwong
trach; chinh sach chét lwong va - CSVC. tai chinh i40 du.c
cac véan ban thue thi; b céng cu ’ g :
BOCL véi cac quy trinh, hé thdng
thu thép, phan tich minh ching;
co ché phan héi thdng tin tir cac
bén lién quan; hé théng théng tin
quan ly; diéu kién CSVC, tai
chinh vadn hanh hé théng hiéu
qua.

- Cai tién
= \/an hoa chat lwong

Cai tien chat lwong lién tuc,
van héa chat lwong




BO TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUONG
CSGDDPH THEO TT20/2026/TT-BGDDT

@2 B0 610 DUC VA BAO TAO

i Lanh c;\qg vléu%uén ly & Cac C*;'j’: ggg% chinh Hé théng DBCL va hd tro @ K&t qua va tac dong
chién luoc 9 : o ol = - it
(05 tiéu chudn, 23 tiéu chi) J Y= (03 tieu chusn, 15 tieu chi) B AW (04 ticuchudn, 14 ticu chi)
. > —= \ r N | > \ - , : 2
1. Tam nhin, stz 6 6. C4c chinh sach ve | 5 9. Hé thong bdo dam | 4 12. Cac ket qua ve 4
mang, van héa va dao tao chét lvong dao tao
quan tri » »
3 — ‘ , 13. Céac két qua vé
2. t?g: dao va chien | g 7. Cac chinh sach vé | 10. He théng thong tin | naLiEn cr i Cadine 4
' nghién clru khoa hoc bao dam chat lwong
3. Ngudn nhan lyc 5 bén trong 14. Cac két qua vé A
4. Nguon lyc tai chinh| g 8. Cac chinh sach vé | . . 22;3%'52‘;, R
va Vét chat két nél va phUC vu 3 [y i Nang cao chat 2 :
5. Cac mang IuGi va | o céng ddng lrgng | 15. Cac két qua vé tai | o
__ quan hé ddi ngoai v o J o JI U chinh va thi truong )




A& Bi 61i0 DUC VA DA TAO

04 linh vuc

15 tiéu
chuan, 60
tieu chi

Thang danh o
gia Bo tieu

Pat/Khéng chuan
dat PGCL
CSGDDH
(TT20/2026)

421 21 .?Lyéu c"éu
tieu chi

minh chirng
goly




I. Linh dao va quan Iy chién lwoc

Yéu cau TC

oA A . n ’
Tiéu chuan/Tiéu chi (71)

Tiéu chuan 1
TC1.1
TC1.2
TC1.3
TC1.4
TC1.5
TC1.6

Tiéu chuan 2
TC2.1
TC2.2
TC2.3
TC2.4
TC 2.5

Tiéu chuan 3
TC3.1
TC 3.2
TC3.3
TC3.4
TC 3.5

Tiéu chuan 4
TC4.1

TC4.2

TC4.3
TC4.4
TC4.5
Tiéu chuan 5
TC5.1
TC5.2
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BANG TONG HOP TIEU CHi PANH GIA CHAT LWONG CSGDPH
THEO PHU LUC 2 TT20/2026/TT-BGDDPT

MCgoiy
(149)

33

Il. Cac chirc nang chinh ctia co’ s& dao tao lll. Hé thong dam bao chat lwong va hd troy

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tiéu chuén 6
TC6.1
TC6.2
TC6.3
TC6.4
TC6.5
TC6.6
TC6.7

Tiéu chuan 7
TC7.1
TC7.2
TC7.3
TC7.4
TC7.5

Tiéu chuan 8
TC8.1
TC8.2
TC 8.3

Yéu cau TC
(52)
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MCgoiy
(93)
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Yéu cau TC

Tiéu chuan/Tiéu chi (3) MC go'i y (67)
Tiéu chuan 9 15 32
TC9.1 5 15
TC9.2 3 9
TC9.3 3 3
TC9.4 4 5
Tiéu chuan 10 12 24
TC 10.1 6 12
TC 10.2 6 12
Tiéu chuan 11 7 11
TC11.1 3 4
TC11.2 4 7

04 linh vwc

' 15 tigu
Thangédanh B(} tiféu
Dat/Khong chuan
dat PGCL
CSGDBH

(TT20/2026)

tiéu chi

213 yéu cau
o tiéu chi

minh chirng
goiy

chuén, 60

IV. Két qua va tac dong

Yéu cau TC

oA R . n e
Tiéu chuan/Tiéu chi (56)

Tiéu chuan 12
TC12.1
TC12.2
TC12.3
TC12.4

Tiéu chuan 13
TC13.1
TC13.2
TC13.3
TC134

Tiéu chudn 14
TC14.1
TC14.2
TC14.3
TC14.4

Tiéu chuén 15
TC15.1
TC15.2
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4
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@ Tam nhin, Quan tri & Chién lugc @ Dao tao & Nguti hoc @ Ngudn luc & Ddingoai @ NCKH, BMST & Phuc vu cdng dong @ Bao dam & Nang cao chat ludng

® Nha tuyén dung @ Vai tro - trach nhiém @ Liém chinh hoc thuat ‘\ Cac bén lién quan ® Tu danh gia - kiém dinh
@ Donvi - au-t8 chi @ Phan tich @ Thi truong - vi thé

@ Danh gia nguoi hoc

@ Chi tidu - muc tiéu | @ Hiu qua ® Ra soit
@ Tot nghiép ® Dao tao tryc tuyén Van hoa-glatri @ - @ Ra quyét dinh e
L oo o @ Chien lude o Lt o @ D liéu - HTTT @ Milc do hai long
@ La e An v rai Ch’ h 3 h <
Quan Iy rdi ro . inn sac ®
@ Nguoi hoc @ KPIs - chi sd @ Truyén thang - phé bién , ouy dmh 7 quy tri h

K hoach

* n”

6 Cai tien

) . Giam sat @® Do ludng
@ Doi sanh - @ Bao céo - minh ching

NL. S,
.‘ Bao dam chat lugng
@ Dinh ky @ Khao sat - phan hoi

@ Chuang trinh dao tao @ Tam nhin - st mang
Dich vu ho trg

@ Viéc lam @ Hoc tap suét doi

@® Chuan daura

@ Cuu nguoi hoc

DANH GIA CHAT LUONG c0 SO 6140 DUC

@ Tuyén sinh ® Triét Iy gido duc 3
Cot 2: Yéu cau tiéu chi - Phu luc 2 - TT 20/2026

@ (uy hoach nhan luc @ Khen thudng - ghi nhan
@ Nhan vién - chuyén vién
JOi ngil - nhan s
@ Giang vién
b6 tire @ MOi truong - y té - an toan
@ Tuyén dung ® Qudcté
@ Boi dudng @ Cong nghé thdng tin @ Nghién clu xuat sac

n-giaa - thuodng mai héa

Nghién ciu khoa hoc

Nhu cau dac biét @ @ Nghién ciu vién Tai san tri tué @

@ Doanh nghiép

@ Khdi nghiép

@ Phat trién quac gia
@ Ddi mdi sang tao

@ Dai ngoai - mang |udi Dong gop xa hdi L ~ =
@ Co sd vat chat Tac dong ¢ @ K&t ndi - phuc vu cdng dong

@ Thang tién - bd nhiém Céng bd khoa hoc @ Phat trién bén viing
® Kiém todn @ Hop tac nghién clu



10 TIEU CHi CO YEU CAU BAP I’NG QUY DINH PHAP LUAT

B0 GIAO DUC VA BAO TAO THEO TT20/2026/TT-BGDDPT
Tiéu chi Trich yéu cau tiéu chi (Phu luc 2 - TT20/2026)

TC1.2 CSDT c6 hé thdng quan tri bao gdm cac don vi/bd phan dwoc thanh lap/hoat ddng trong CSPT theo quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc.

TC1.6 Hé théng van ban ctia hé théng quan tri dé té chirc, quan ly CSPT dwoc dinh ky ra soat, diéu chinh dé phu hop véi cac thay doi trong co cau tb

chirc va quan tri cia CSDT, véi cac quy dinh cua phap luat.

TC2.1 Vai tro, trach nhiém cla céc cha thé dwoc phan dinh rd rang, thé hién trong quy ché td chirc va hoat déng clia CSPT, dwoc xay dwng theo quy

dinh cla phap luét.

TC3.1 CSDT phat trién ngudén nhan lwc theo quy hoach, tuan thi cac quy dinh hién hanh va dap (rng sir mang, tam nhin, ké hoach chién lwoc phat

trién, nhu ciu dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong déng ciia CSDT.

TC4.1 - CSPT ¢6 quy dinh, quy trinh, céng cu hoé tro dé quan ly tai chinh/st» dung ngan sach phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

- Ké hoach tai chinh dwoc xay dwng/diéu chinh (néu can thiét) véi sy tham gia cht ddng clia cac bén lién quan (cac don vi thwe hién ké hoach,
phap ché, ...); dwoc ban hanh chinh thirc; phu hop voi tam nhin, st mang, v&i cac muc tiéu chién lvoc va cac quy dinh ndi bé cua CSDT; tuan
thu phap luat.

- Céac ké hoach tai chinh/ngan sach dworc trién khai thwe hién; dwoc kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky va dwoc kiém toan theo quy dinh nham
dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

TC4.2 [Ké hoach bao tri, néng cap va mé& réng CSVC, ha tang dworc thye hién hiéu qua; co tong két, danh gia viéc dap tng nhu cau hién tai va dy bao
nhu cau twong lai vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong ddng; dap (rng cac chuan chat lwong vé CSVC, ha tang theo quy
dinh cta phap luat (néu cé).

TC4.5 | CSDT c¢6 quy dinh, quy trinh vé diéu kién, danh gia va cai tién cac yéu td vé méi trwdng, y té, an toan va kha nang tiép can cho ngudi co nhu
cau dac biét; phu hop véi quy dinh cla phap luat.
- K& hoach ddm bdo cac diéu kién vé méi trwdng, y té, an toan va kha nang tiép can cho ngudi cé nhu ciu dic biét dwoc xay dwng/diéu chinh
(néu can thiét); dwoc ban hanh chinh thirc; bdo dam tuan thi cac quy dinh phap luat va dwoc trién khai thwe hién hiéu qua.

TC6.1 [ DPé an tuyén sinh dwoc ban hanh, phu hop véi muc tiéu clia chwong trinh dao tao, dung quy dinh hién hanh va duwoc cap nhat hang nam.
- Tiéu chi va quy trinh tuyén chon ngudi hoc duwoc cong bd céng khai va dwoc thwe hién ding quy dinh.

TC6.2 [ CSDT cb quy trinh thiét ké, phat trién, ra soat, danh gia va cap nhat CTDT dap &ng cac quy dinh, d@m bado sy tham gia clia cac bén lién quan,
dam bao CTDT duoc thiét ké va thAm dinh theo nguyén tac gido duc theo dau ra.

- Tt cd CTDT duoc thiét ké, ra soat, danh gia va cap nhat dap ng quy dinh vé& chudn CTBT va khung trinh dd québc gia Viét Nam.
TC7.1  [Quy dinh vé hoat ddng NCKH ddi véi can bd, gidng vién, nghién ctu vién, ngwdi hoc phu hop voi quy dinh ctia Nha nudc, s mang, tam nhin va

cac muc tiéu chién lwgc cia CSDT.




BO GIAO DUC VA DAO TAO
QUAN DIEM TIEP CAN TIEU CHi, TIEU CHUAN (PDCA)

Cai tién lién tuc

Lap
ké hoach

Cai tién Kiémtra
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@& B9 ciio puc vi DA TAD Cach danh gia TT20/2026/TT-BGDDT

)
© panhgiatieu chi

PAT
« C6 cach tiép can chinh thirc vé BBCL

N\ N\ )

anh gia tieu chuan (TC) [lll €  ©anh gia csGpoH

©°
|Tét ca cac tiéu chuan dat

- C6 hé théng phu hop . TC c6 dwdi 6 tiéu chi: < 01 tiéu chi khong dat
e Trién khai ré rang, chat ché, nhat quan ] » TC c6 2 6 tiéu chi: < 02 tiéu chi khéng dat -
» C6 MC cai tien thuwdng xuyén, cé hé thong < 4 tiéu chuan khéng dat
=> Phai c6 ké hoach cai tién trong < 24 thang

. Khong co cach tiép can chinh thirc KHONG DAT KHONG PAT

» Khodng cé hé théng chinh sach/quy trinh phi hop

* Co nh hwa ban hanh hop Ié/ch ap d hat £ 4in LA . a X 4in S A . ”
u:nn tng chira ban hanh hop lefehtra ap cling hha SO tiéu chi khéng dat vwot quy dinh trén SO tiéu chi khéng dat vwot quy dinh trén

» Khdng cd MC xac thyc vé cai tién

DPIEU KIEN CSGDPH BU'O'C CONG NHAN DAT TIEU CHUAN CHAT LUONG (Diéu 40)

Co it nhat 1 khoa hoc cd NH tét nghiép tai Buoc t6 chirc KDCLGD danh gia & mirc C6 van ban gii t6 chirc KDCLGD dé nghi
thdi diém thanh lap hoi déng TBG Dat/bat co diéu kién xem xét, ra quyét dinh cong nhan
AR ,
CSGDPH To chirc KDCLGD
- Duy tri, néng cao chét luong TC dat - Néu dat c6 didu kién: khéc phuc TC - Theo ddi tién do cai tién dbi véi CST co 01-04 tiéu chudn khong dat;
- Cai tién lién tuc TC khong dat, ban khong dat va dap ng day dd yéu cau ~ Yéucaubaocao+minh cheng. A
hanh KH cai tién cu thé trong < 24 thang - Danh gia lai sau 12-24 thang dé xac nhan da cai tién va dat/khong dat

yéu cau cong nhan.



KHAI QUAT QUAN DIEM TIEP CAN BO TIEU CHUAN

et ALl THEO THONG TU 20/2026/TT-BGDDT

1. Tiep can quan tri 2. Tiep can theo chu 3. Tiép can quan tri dwa
toan dién va hé trinh cai tién lién tuc trén div liéu, DBCL va dbi
thong + boi canh (PDCA) sanh (Benchmarking)

4. Tiép can dwa trén dau 5. Tiép can dwa trén 6. Tiép can chuyén doi

vao, qua trinh, két qua dau ‘e ya . X
sw hai long cua cac

s, div liéu I&n va
céng khai minh bach

ra va tac dong N
(Outcome-based) bén lién quan

NEN TANG: TUAN THU QUY DINH CUA PHAP LUAT



BO GIAO DUC VA BAO TAO

: ; Higher Learning . - &
eudlep: @ Commission O e JDN-0a (.) QAA e n 0 a - == TEQSA
g
EUA - IEP HLC AUN-QA QAA ESG TEQSA
(Chau Au) (Hoa Ky) (ASEAN) (UK) (Chau Au) (Uc)
* Panh gia theo s « Chétlwong chwong ¢ S mang, quan tri * Quality code . Hé,théng bao dam * Panh gia theo rti ro
mang, muc tiéu trinh  Thanh cong nguoi - Cai tién lién tuc chat lvong « Tin cay vao hé
* tC‘h':h sach, quy * Két qua hoc tap hoc « Sy tham gia * Két ndi trong — thdng noi bo
rin 2 2 ¥ ” N ]
o a .. .. +Caitiénbénvong  * Hieuqua,tacdong . Theo dsi caitién AN ; » Theo dai cai tién
» Glam sapjanitgis » Cai tién lién tuc sau danh gia « Phat trien VH chat
* Nang lwc thay doi Z lwong

Phat trién bén virng

banh gia theo st Theo déi va cai tién Hé théng & lién két

mang, muc tiéu

Gan véi st mang

Rui ro & giam sat
twong xirng

Piém chung: khong chi xem xét sy ton tai cia hé thdng, ma xem xét hiéu qua van hanh, két qua va
viéc str dung két qua de cai tien.
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BO GIAO DUC VA BAO TAO Triéet ly danh gia ngoai TT20/2026

Quy dinh - Nguyén ly i 0i s Cai tién lién tuc

« Panh gia theo tiéu chuan — tiéu « S dung KPI & chi tiéu do « PDCA trong toan bd hoat déng

chi (Pat / Khéng dat) lvong « K& hoach cai tién sau TBDG /DGN

. Theo dbi & danh gia lai (12—24
« Minh chirng xac thuwc, da ngudn thang)

« Tap trung vao hé théng BBCL « Dbi sanh ndi bd & v&i bén ngoai
bén trong

« Minh bach, khach quan, trach
nhiém giai trinh

« Phan tich di lieu, hd tro ra Van héa chat lwong bén virng

quyét dinh
« Tham gia cla cac bén lién quan

Go6c nhin: Triét ly danh gia cua TT20/2026 chuyén t cho diém sé 7 mirc (TT12/2017) sang
danh gia bat/Khéng dat gan voi BDCL, nhan manh di liéu - d6i sanh va trach nhiém cai tién.
Phu hop xu hwéng qudc té (AUN-QA, ESG), thuc ddy CSGDPH xay dwng van héa chat lwong.
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Thay déi tw duy danh gia ngoai

D&anh gia sw tuan tha va nhin nhan day da vé van hanh, két qua va tac déng

Tuan thu
Cé quy dinh, chinh séach, quy trinh, nguén luc...
— Diéu kién can, nhung chua du.

Van hanh

Hé théng dwoc trién khai, tham gia cda cac BLQ, van
hanh nhat quan...

— Cho thay nang luc thuc hién.

Két qua
Pat muc tiéu, hiéu qua, chat lwong dau ra. ..
— Chtrng minh gia tri dat duwoc.

Tac doéng

Thay déi tich cwc, bén virng, dwoc st dung dé cai tién. ..

— Tao ra gia tri lau dai.

\’
L.l

“Kiém dinh khéng chi xdc thuec,
céng nhan chat lwong ma con
thuc day cai tién.”
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Thong tw 20/2026/TT-BGDDT va can cw

cho danh gia toan dién

Co s& dé danh gia sw tuan thu

« Chu trwvong, chinh sach cua bBang.

« Luat Gido duc; Luat Giao duc dai hoc va cac van ban phap ly
lién quan GDDH.

« Chinh cac quy dinh néi b6 cia CSGDDH.

« Thong tw 20/2026/TT-BGDDT

DPinh huwéng chinh cho danh gia moi tiéu chi

+ Danh gia toan dién: tuan thi — van hanh — két qua — tac dong

1. Tuan tha 2. Van hanh
v Tang cwdng bang chirng, minh bach, céng khai 4. Tac déng
« Thuc day cai tién lién tuc '

Khéng chi ddnh gia dat - khéng dat, ma la dat nhw thé nao va cé gia tri gi

+ Gan voi sir mang va muc tiéu phat trién




B - T Hé théng van ban QPPL vé giao duc dai hoc
BRI D b une ol (cap nhat dén 06/10/2026)

i%

LUAT & NGHI QUYET CUA QUOC HOI

43/2019/QH14 Luat Giao duc 01/7/12020 73/2025/QH15 Luéat Nha giao 01/01/2026
123/2025/QH15 Luat sira d6i, bé sung Luat GD 01/01/2026  248/2025/QH15 NQ chinh sach dic thu vé GD&DT BH 12/2025 TT 74/12026/TT-BGDDT
Danh muc nganh dao tao cac trinh do cta
125/2025/QH15 Luat Giao duc dai hoc (*) 01/01/2026 GDPH
X - - : - - Hiéu lwe: 12/10/2026
NGHI BDINH CUA CHINH PHU & QUYET DPINH CUA THU TUONG Ap dung khéa tuyén sinh tir 01/01/2027; thay TT
09/2022
ND 66/2026 Chi tiét mot s6 diéu Luat Gido duc 15/3/2026 ND 361/2026 PK dau tw, hoat dong GDPH, KBCL 171912026
ND 91/2026 Chi tiét, hwéng dan Luat GDBH 30/3/2026 QD 38/2026/TTg Khung co cau hé thong GD qudc dan 07/9/12026 TT 83/2026/TT-BGDBPT
ND 93/2026 Chi tiét, hwéng dan Luat Nha giao 31/3/2026 QD 39/2026/TTg Khung trinh dd quéc gia Viet Nam 07/9/2026 Chuén co s& giao duc dai hoc (6 tiéu chuan,
19 tiéu chi)
ND 125/2026 KH, CN & BMST trong CSGDPH BH 06/4/2026 Hiéu lwe: 15/11/2026
- . T e BH 30/9/2026; thay TT 01/2024; ky dénh gia dau tién
THONG TU CUA BO GIAO DUC VA bAO TAO vOi ndm dir liéu 2026
TT 04/2025 Kiém dinh chat lwgng CTDT 04/4/2025 TT 56/2026 Quy ché dao tao trinh dd dai hoc 071712026 o
s \ BH CO HIEU LUC - AP DUNG TU 2027
TT 06/2026 Quy ché tuyén sinh trinh dd dai hoc 15/02/2026 TT 49/2026 Ung dung céng nghé trong GDbH 15/8/2026
TT 10/2026 Quy ché van bang, chirng chi 15/4/12026 TT 52/2026 Lién thong TH nghé, TC, Cb, BH 15/8/2026
/ 4 AL - v 4 TT 53/2026/TT-BGDDT
TT 26/2026 Chuan nghé nghiép giang vién bH 09/4/2026 TT 58/2026 Quy ché TC, HD cua CSGDbPH 22/812026

Quy ché tuyén sinh va dao tao sau dai hoc

TT 20/2026 Kiém dinh chéat lvong CSGDBPH 15/5/2026 TT 61/2026 Khai thac tai nguyén giao duc mé 01/9/2026 HL 30/6/2026; ap dung khoa tuyén sinh tir 01/01/2027;
thay TT 18/2021 va TT 23/2021

TT 33/2026 Khung nang lwc ngoai ngir 6 bac 31/5/2026 TT 62/2026 CT, giao trinh hoc phan dung chung 12/9/2026
TT 54/2026 Chuong trinh dao tao cac trinh do 30/6/12026  TT 65/2026 Céng nhan van bang nwéc ngoai 26/9/2026  Da hét hiéu lwc / bi thay thé: Luat 08/2012/QH13 (sd
2018); TT 12/2017 (- TT 20/2026); TT 08/2021 (-~ TT
Ngay ghi = ngay c6 hiéu luc; BH = ngay ban hanh. (*) Mt s6 khoan HL tir 01/7/2026; thay Luat GDOH 08/2012/QH13 va cac luat stra doi. 56/2026); TT 17/2021 (- TT 54/2026); Qb 1981, 1982/Qb-
TTg (- Qb 38, 39/2026).
Ngudn: vanban.chinhphu.vn, moet.gov.vn, vbpl.moj.gov.vn, luatvietnam.vn, bao Giao duc & Thoi dai... Danh muc chon loc cac van ban chi chét, can déi chiéu Co s& dir liéu quéc gia vé VBPL truéc khi str dung chinh thic. 5 3

Van ban m&i ban hanh nam 2025, 2026 véi so lwong Ion, dang tiép tuc cap nhéat I6
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» Gia tri dem lai cho nguwdi hoc, nha
trwdong, xa hoi
 Duy tri va m& rong cai tién

4. Tac dong & cai tién
bén virng

 Pat muc tiéu, KPIs
«  Xu huwéng, so sanh, déi sanh
 Hiéu qua

« Heé thdng, hoat dong
« D liéu, ho so, sw tham gia
Quyét dinh va hanh déng

* Chinh sach, quy dinh
« Ké hoach, co ciu, trach nhiém

Tudan tht — Vanhanh — Kétqua — Tac dong

Bon tang minh chirng cho nhan dinh

trong danh gia ngoai

0 Lwu y:

&
Day la khung phan tich
cho tiép can BGN,
khéng phai bon mirc
danh gia cua Thong tw
20/2026/TT-BGDDT.
Khdéng phai tiéu chi
nao cling doi hoi viéc

danh gia tac dong.

17



BO GIAO DUC VA DAO TAO Cung c6 vé phwong phap danh gia

)

NC ho so Phéng van Kiém tra chéo th&gﬁz =~ Truy vét cai tién
« Yé&u cau tiéu chi «  Khong chi héi - Baocao TBG «  Theo thoi gian  Van dé — quyét
«  N&idung mo ta quy trinh .  Minh chirng «  Gilra cac dinh
. D@ liéu, minh » Cachra quyet - D lidu gbc nhém/don vi - Hanh dong —

chrng v W + Y kién cac bén + So sanh phu ngudn luc
+ Nhan dinh cia e S VI lién quan hop . Két qué sau cai

CSGD * Thay doi sau « Quan sat thyc - Dadi sanh trong, tién

danh gia té ngoai . Téac dong xa hoi

Cau hoi:
“Dir liéu nao ching minh nhén dinh nay? C6 nguén déc Iap nao dé kiém chiing? Nha truong da
thay doi gi dwa trén két qua phan tich, danh gia?”

18
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Phan tich tinh huéng cu thé TC 12.1

Vi dy: Tiéu chi 12.1. Céc chi s6 vé két quéa dau ra nhuw ti 1§ tot nghiép, ti Ié théi hoc, thoi gian tot nghiép
trung binh va mdrc d6 dat chuan dau ra cua tat ca cac CTDT dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

TC 12.1 ¢6 04 yéu cau

Quy dinh

- Van ban quy dinh, HD
- Bon vi/bd phan dwoc
phan céng rd rang

- Hé thong chi so day
du, thdng nhat

- Cach tinh, ngudn di
lieu, chu ky thu thap

- Hé thong QLDT/LMS

- CSDL ngw&i hoc

- Cong cu do lwong
CLEeYPHO /.

- Thu thap, tébng hop dir
liéu dinh ky

- Xac lap, do lwdng,
danh gia CbR

- Phan tich theo CTDT,
bac, hinh th&c, nhém
NH

- P6i sanh noéi bd, bén
ngoai

- Giam sét chat lwong

- Nhan dién CTDT/
nhdm can wu tién theo
ddi, cai tién

- Ty 1é tot nghiép ding
han, trwedc han

- Ty 1é théi hoc &
nguyén nhan

- Thoi gian tét nghiép
trung binh

- Mrc d6 dat CLO hoc
phan/PLO tat ca CTBT

- Két qua dbi sanh lam
can c hé tro ra quyét
dinh

Tac dong

va cai tién

- K& hoach cai tién
CTDT, PP day hoc,
KTBG

- Piéu chinh dich vu hd
tro nguwoi hoc

- Trién khai céi tién

- Theo doi hiéu qua qua
thay déi chi sb

- Panh gia tac dong
GHEAN Y

- Diéu chinh CTDT
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6 Kiém dinh vién

 Hiéu rd cong cu KDCLGD

 Kiém chirng da ngudn

 Phan tich dwa trén bang chirng,
dir lieu

« Nhan dinh rd rang, céng bang,
khuyén nghi thwe hanh tot

« Nang cao nang lwc danh gia, tw
van

« Tao niém tin cia CSGDDBH

Tir kiém tra ho so — dén phan
tich va lap luan, danh gia, tw van

Thay doi ciia cac bén lién quan chinh trong KDCLGD

e T6 chirc KPDCLGD

@ Nha trueéong

« Van hanh, phat trién hé théng
QA thwong xuyén, lién tuc

- Tiép can TBG, KBDCLGD tu
nguyén

« DPau tv IQA bén virng

« Xay dung ha tang di» liéu

- Két hop TBG, BDGN dé cai
tién thwc chat

T chuan bj ho so — dén cai
tién lién tuc, van héa chat lwong

Théng nhat trong danh gia
Céng cu va nguodn luwc

Bbi dwéng nang lwc KBV
Tuan thu quy dinh

Kiém soat chat lwong
Céng khai, giai trinh

Tw van chinh sach

Tir kiém dinh — dén tao gia tri

bén virng

Théng diép: Khdng chi xem nha trwdng c6 gi, ma phai hiéu nha trwong van hanh ra sao; khong chi
xem két qua dat dwoc, ma con danh gia nha trwdng st dung két qua do nhw thé ndo dé cai tién

chat lwong lién tuc, dem lai gia tri gi cho ngwoi hoc, cong déng, xa hoi.

Can thiét c6 sw hé tror Ién cua co’ quan quan ly Nha nwérc (co ché, théng tin, dir liéu, hop téc, ...)

20
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Dé danh gia dworc tat ca cdc tiéu chuan, tiéu chi theo cdc cdch tiép can, KBV can:

Hiéu pha Phan tich dir

luat lfén tpri liéu, quan ly
' ’uo:;m v théng tin, cong

’ y nghé so va Al
Kién thiee, ky Ky ning phéng

van, giao tiép
va cam nhan
van héa

nang chuyén
mon ve linh
vwc GDDH

Tw duy hé
thong, danh gia
dwa trén minh
chirng va boi
canh

Pao dirc nghé
nghiép, khach
quan, cong
bang, giai trinh
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Thach thirc dbi véi Kiém dinh vién

Thach thirc doi véi KBV
banh gia toan dién 15 tiéu
chuan, 60 tiéu chi, 213 yéu
cau

Két hop dwoc danh gia tuan
tha, van hanh, két qua, tac
dong

Pwa ra nhan dinh khach quan,
cO can cu, dwa trén dir liéu
Khuyén nghi phti hop, kha thi
Panh gia phu hop bdi canh

Tw van phat trién

Dong gop chinh sach

Bi x&* phat néu lam khéng
dung

“Kiém dinh vién cé vai tro quyét dinh chat lwong cua hoat déng KDCLGD!!!” 21
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