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Yeéu cau ve dir liéu va ra quyet

dinh dua trén dir liéu

BCV: Ngo Van Thuyén — Truong DH Cong ngh¢ Ky thuat
TPHCM |
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Tiép can chinh thirc vé Pam bao Chat lugng (BPCL)

4 yéu to cot 16i trong chu trinh quan tri chat luong

i {.‘.hmh saq!\ / Quy 2. Trién khai 3. Giam sat 4. Cai tien
trinh / Nguon luc

- Cé van ban chinh - Thuc hién céc hoat - T chirc dénh gia, ’ ) - Thuc hién cai tién
séch, quy dinh, quy ddng mot cach rd theo doi sét sao. TAOQ RA dua trén két qua
trinh ro rang. réng, ch'ét ché va - Thu thap cac két THONG TIN di liéu thu thap

- Khéng lam rdi rac: nhat quan theo quy quathyc tétrqua \ & PV LIEU dugc.
c6 lién két dir liéu va trinh. trinh trién khai. - Phai c6 minh
trach nhiém cula ching cho viéc cai
timg don vi. tién dién ra

- B6 tri day di nguon thudng xuyen.
luc thuce hién.

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQONG CAN XEM XET 4 YEU TO NAY CHO TUNG KHIA CANH CHAT LUQONG
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Vi du thuc tien: Tiép can BDCL trong Ho tro Nguoi hoc

Ap dung md hinh 4 y&u t& vao "Tu van nghé nghiép va hd trg viéc lam"

1. Chinh sach o = e
= / 2. Trien khai 4. Cai tien
Nguon luc
- Quy dinh rd dau moi - T6 chuirc céc budi tu Theo doi va do ludng Dua trén dir liéu va
chiu trach nhiém tu van van dinh hudng nghé cac chi so: phan hoi thu dugc dé:
nghe nghiép. nghiép. : - Mc d tiép can dich - Diéu chinh ndi dung
- B0 tri nhan su, tai - Hudng dan sinh vién vu cua sinh vién. chuong trinh tu van.
chinh va co sd vat chat. viét CV va k§ nang - M(rc dd hai ldng vé - B8 sung dao tao cac ky
phong van. chuong trinh. nang sinh vién con thiéu.
- Xay dung mang Iudi - Truc ti€p két ndi co hoi - K&t qua ung tuyén & - M4 rdng thém danh
nha tuyén dung dai tac. thuc tap va viéc lam. tinh hinh viéc lam sau sach déi tac tuyén dung
t6t nghiép. mai.
1?\ A N _ \@
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**CHUYEN HOA THANH
DU LIEU DAU VAO
(Phan hai, ty 1& % viéc lam, v.v.)
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Hé thong thong tin BDCL bén trong

Ching to6 ¢6 st dung thong tin, di liéu dé ra quyét dinh trong cac
quyét dinh quan trong vé chién ludc, phan bd ngudn luc.

[TC10.1] Thu thap, xt ly va bao céo

+ Céc chi so chinh

. Céc chi tiéu chién lugc va BBCL
* Ho trd dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong

dong theo st mang

[TC10.2] Phan tich, truy cap va quyét dinh

* Phan tich dif liéu

» Céc bén lién quan truy cip dé dang
« Ho trg viéc ra quyét dinh

Thong tin toan ven va hitu ich
Thong nhat dinh nghla chi s0, céch tinh va ky bdo cdo |

Dif liéu chién ludc, hoat dong BDCL, dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu céng dong

« KPlIs/chi tiéu chién lugc,
hiéu qua BDCL, két qua va

"

* Thu thap. xu ly va béo céo
két qua.

8

3. Phan tich, doi sanh

* Phan tich xu hudng, so vdi
muc tiéu va dit liéu tham

)

tac dong. * Theo ddi chi s va phan hoi chiéu ti nhiéu nguon. lidu.

* Quy dinh cach do, nguon cac bén lién quan. * Cho phép truy cap thong * Theo déi hiéu qua cai tién,
dit liéu, chu ky va trach  Bao dam thdng tin toan tin dé dang, ho trg ra quyét ra soat chi sd va chi tiéu.
nhiém. )| venvahiuich. ) dinh. 3 L )

4, Cai tién

* Phan hoi két qua. Cai tién
dua trén thong tin, dU

Két qua phan tich va phan hoi gilp ra soat muc tiéu,

Tiép can BDPCL chinh thic trong viéc ra quyét dinh

chi tiéu va hoat dong BDCL.

dua trén di liéu.
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Cau trdc di liéu phan anh ba cap dé
hoat dong cot I6i

\ Tiéu chuan 10: Hé thong

thong tin BPCL bén trong
Dt ligu

ve Két qua

va tac dong
Két qua, tac dong, tai chinh
va vi thé thi trudng - TC12-15

\' Thu thap, xt 1y, bao céo

> L Phan tich di liéu )

A, 1257 e, 8
Dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu {/”" N0 NN L TR WARNA
cong déng - TC6-8 - Truycapvaquyétdinh

£ Nl N\

/‘ = Y
‘\Théng tin toan ven, hiiu ich \,’

Dt liéu vé Muc tiéu chién ludc

KPIs va chi tiéu do muc thuc hién muc tiéu - TC2.4 J )
.
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Hé thong théng tin (TC10) dinh hudng toan bé chu
trinh dam bao chat lugng

TC10 Hé thong thong tin bao dam chat lugng bén trong

Thu thap, xtt ly, bao cao, phan tich d{f liéu, ho trgd viéc ra quyét dinh

* Muc tiéu chién lugc

« Céc chi s6 chinh nham
danh gia hiéu qua thuc
hién (KPIs) va cac chi tiéu

* Po ludng muc do thuc
hién cac muc tiéu chién
lugc.

ir;‘iéu chuan 6-8 (dif liéu
| | quatrinh hoat déng)
|- Cac chinh sach vé dao tao

« Cac chinh sach vé nghién
* cdu khoa hoc

| * Cac chinh sach vé két néi
va phuc vu céng dong.

SU dung két qua phan tich, doi sanh (TC12-15, Muc tiéu chién ludc).

Cac két qua (TC12-15,
Muc tiéu chién ludc)

* Pao tao

* NCKH

« Két ndi va phuc vu cong
dong

» Tai chinh va thi trudng.

Giam sat, ddi sanh | Cai tién chat ludng

|

T



BO GIAO DUC VA DAO TAO

Xac lap Giam sat Phan tich, d6i sanh Cai tién
Chi s6, chi tiéu va ) Theo doi két qua va ) So vdi muc tiéu va ) Diéu chinh hoat dong.
cach do phan hoi di liéu tham chiéu Theo doi hiéu qua
Cac nhom két qua can theo doi
Pao tao Nghién cfu khoa hoc Két nai, phuc vu cdng dong
e 121 ITC14
[TC12] [TC13] ; [TC14]
T6t nghiép, théi hoc, Kinh phi, san pham Hoat déng va két qua
chuén dau ra nghién cu phuc vu
Viéc lam, khdi nghiép Tai san tri tué, doi mai Tac déng dén xa hoi,

Hai Iong cua cac bén lién quan sang tao | ngudi hoc va giang vién

Déng goép cho phat trién | | Hai long cla céac bén
Doéng gop va tac dong dai han quoc gia lién quan

Két qua phan tich va phan hoi giup ra soat muc tiéu, chi tiéu va hoat dong BDCL
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Hiéu qua tai chinh va vi thé trén thi truong

Pham vi: Pao tao, NCKH, két n6i va phuc vu cong dong

[TC15.2] Két qua, vi thé thi trugng

Cac chi so ket qua va vi thé trén
thi tfrugng

[TC15.1] Hiéu qua tai chinh

Cac chi so hiéu qua tai chinh

St dung két qua dé cai tién St dung két qua dé cai tién

e Cd ché tai chinh | Phan bé ngudn luc. e Dinh vi, chién lugc thi trugng | Danh muc
chuang trinh/dich vu | Biéu chinh chi fiéu
theo phan hoi.

Xac lap, giam sat va doi sanh cac chi so dé cai tién
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Cac van dé co6 thé gap trong Hé thong thong tin BDCL
bén trong

2. Lién thong & 3. Phan tich &
Chia sé dir liéu St dung dir liéu

1. Quan tri &
Chat luong dir liéu

* Nhiéu phan mém nhung dir « Phan mém chu yéu phuc vu

« Thiéu quy trinh phan/rit quyén
liéu bj “c6 1ap”, thiéu lién két. tac vu van hanh (nhap liéu, luu

va bao dam toan ven dir liéu.
» Chua xac dinh r6 loai thong
tin/dir liéu BDCL can thu thap
(dac biét trong day, hoc, két
ndi/phuc vy cong dong).
* Dir liéu chua dugc thu thap,
phan tich cé hé thong.

« Chua c6 quy trinh rd rang dé trir), thiéu thong ké, so sanh.
chia sé dir liéu nguogc lai cho * Lang phi tinh nang: Cé cong
khoa, bd mon va cac don vj cu phan tich, théng ké nhung
khac. chua khai thac dé ra quyét

dinh cai tién.

NGUYEN NHAN: Chua xay dung va thuc hanh van héa ra quyét dinh dua trén dir liéu
Dau tu phan mém va ha tang CNTT phai di cling co ché, quy trinh va théi quen str dung dir liéu.
Can ap dung céch tiép can BDCL chinh thirc dong bd trong ca 4 khau:

o= \J
@) xaciap » S thuthap = |1l Phantich w2 strdung ket qua
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