THONG TU 20/2026 VA YEU CAU QUAN TRI DAl HOC

NOi dung trinh bay
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va yéu cau quan tri dai
hoc

Kiém dinh chat lwong — Quan tri dai
hoc:

Hai thao tap huén trién khai Théng tw s6 20/2026/TT-BGDDT

Thong diép chu dao

Kiém dinh — Quan tri: hai mé&t cia mot dong xu

TT 20 trong hé théng: Bay van ban — mét hé sinh thai

Tw chinh sach qudc gia dén chat lwong cla tirng trwdng

Yéu cau quan trj trong van ban quy pham phap luat
Luat, Nghi quyét, Chién lwgc — Chuén TT 83 — Tiéu chuan TT 20

Quan tri trong TT 20 & quan hé hai chiéu

Quan tri —» Kiém dinh | Kiém dinh — Quan tri

Khuyén nghi & Takeaways
5 khuyén nghij khi kiém dinh « “3 THAT”



Kiém dinh chat lugng (TT 20/2026) - quan tri dai hoc: Hai mét ciia mot dong xu
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'Bay van ban - mot hé smh thal mot hu’o’ng 'dr Tt chinh sach qhoc gia den chat lu’dng cua tu’ng tru’dng,

Quan tri dal hoc - chat lugng - kiém dinh chat lugng

KHUNG phap ly:

Luat s6 125/2025/QH15 - Luat Gido duc
dai hoc va Nghi quyét s6 71-NQ/TW

ngay 22/8/2025 ctia B Chinh trj vé dét pha
phat trién gido duc va dao tao )

DiCH:
Quyét dinh s6 1810/QP-TTg ngay 18/9/2026

clia Thi tuéng Chinh phi phé duyét Chién luoc phat trién
gido duc dai hoc giai doan 2026-2035, tam nhin ndm 2045:
ha tang tri thifc chién lugc qudc gia, ndng cao phat trién
nhan luc trinh dg cao, bdi dudng nhan tai, nghién cu khoa hoc

va nang cao nang luc canh tranh quéc gia =)

PONG LUC:

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia BY Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cdng nghé, d6i mdi sang tao va chuyén ddi sé
qudc gia L

SAN:
Thong tu s6 83/2026/TT-BGDPDT ngay 30/9/2026
ctia B trudng B Gido duc va Pao tao quy dinh
Chuan cd sd gido duc dai hoc, xét hang nam

)

J

NEN: ¥
Nghi quyét s6 80-NQ/TW ngay 07/01/2026
clia B Chinh tri vé phat trién van héa Viét Nam
(vdn héa la hé diéu tiét)

THANG:
Théng tu s6 20/2026/TT-BGDDT ngay 31/3/2026
ctia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé
kiém dinh chét lugng co sd gido duc dai hoc,

chu ky 5 nam
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02 « BAY VAN BAN — MOT HE SINH THAI, MOT HUONG DI
Ttr chinh sach quoc gia dén chat lwong cua tirng trwéng

TANG VAN BAN THONG DPIEP BbOI VOI DAl HOC

NQ 57

Quéc gia ) KH,CN, DMST, CDS — déng lwc phat trién

‘ Gido duc — ngudn nhan Iwc, nhan tai; quan tri hién dai, tw cha, trach
nhiém

Con nguoi, van héa, ban sic — nén tdng va strc manh phat trién; Van héa

Van héa AP p
la nén cua chat lwong

PH — ha tang tri thirc chién lwoc qudc gia, déng gop trwc tiép cho phat

ap 1310 trién KT-XH; Quan tri bing dir liéu va két qua

Chién lwoc

Trwdng phai dat chuan téi thiéu, co di liéu, diéu kién va nang lwc van
hanh

Chuan hé théng TT 83/2026

Hai thao tap huén trién khai Théng tw s6 20/2026/TT-BGDDT



03 « DINH HWONG — QUAN TRI - VAN HOA - D LIEU
Yéu cau quan tri trong cac van ban quy pham phap luat (1/2)

YEU CAU QUAN TRI (LUAT, NQ, CHIEN LU'QC) CHUAN TT 83 TIEU CHUAN TT 20

TC 1 (1.1), TC 2 (2.3-
2.5)

St mang, chién lwoc, danh gia theo sir mang # Tiéu chi 1.2 #

M6 hinh quan tri mé&i, vai tro té chirc Pang # Tiéu chi 1.1 # TC1(1.2,1.5, 1.6)

Vin héa, liém chinh (NQ 80) ®8)  Vin ban bitbuoc s615 ) TC 1 (1.3, 1.4)

Quan tri bang KPI (QD 1810) > Tiéu chi 1.2 —

TC 2 (2.4), TC 9 (9.4)

Quan tri bang dir liéu (QP 1810, NQ 57) # Tiéu chi 1.3 (HEMIS) # TC 10 (10.1,10.2)

Hoi thao tap huén trién khai Théng tw s6 20/2026/TT-BGDDT



03 + NGUON LUC — RUI RO - PONG GOP - bOI MOl

Yéu cau quan tri trong cac van ban quy pham phap luat (2/2)

YEU CAU QUAN TRI (LUAT, NQ, CHIEN LU'QC) CHUAN TT 83
Tw chi nhan s, thu hat nhan tai > TC 2 Giang vién
Tw chu tai chinh, tang trwéng bén virng # TC 4 Tai chinh

Quan tri rai ro

Doéng gop xa héi, PTBV (Qb 1810)

P6i méi sang tao, KHCN (NQ 57)

Hoi thao tap huén trién khai Théng tw s6 20/2026/TT-BGDDT

TIEU CHUAN TT 20

= TC3

TC4,TC15

TC1(1.2,1.6)

TC 8, TC 14

TC7,TC13



BO GIAO DUC VA DAO TAO

Quan tri dai hoc nam 6 dau trong TT 20/20267 @

c..)/ Quan tri theo sir mang, theo dir liéu, theo két qua dé Nha trudng dong gop cho phat trién KT-XH =
nang cao chat lugng, hiéu qua (kiém dinh chat lugng)

TT 20 thue su dugc thiét ké
theo logic nay: 15 tiéu chuan
dugc chia thanh lanh dao va
quan ly chién lugc; chirc ning
chinh; hé théng bao dam chat
lugng; két qua va tac dong

C’ Lanh dao va
quan ly chién lugc

Tam nhin - S& mang - 7 22
Vin héa - Quan tri = " @ o

: TAMNHIN  SUMANG VAN HOA
Lanh dao - Chién lugc - & /Ji

il
Quan tri i LANHDAO  CHIEN LUGC
dai hoc' ¥

Conngudi - Taichinh- 288 &S EEE N

- Co'so vt chat - Doi tac CONNGUBI  TAICHINH  COSGVATCHAT  BOITAC

¥

Pao tao - Nghién ciu - a g ."; o ,
- Phuc vu cdng dong PAOTAO  NGHIEN COU cg:g%ac e t ° Hé thong bao dam
¥ ' me— WA chat lugng
Bao dam chat luong - a e @ '
Dit ligu - C3i tién doss | W®

CHAT LUONG DU LIEV CAI TIEN

¥
Két qua - Tac dong - I/li % iii 250

g ik - cas
Thi trudng - Xa hoi KETQUA  TACDONG THITRUONG  XAHOI

1§ CIE: okl




-Quan hé giira cac tiéu chuan dudi géc do quan tri dai hoc
15 tiéu chuan la mot hé théng quan tri (HTQT) dai hoc tich hop

0O—-—0—-—0-—0—-—0—-—0——0—
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Ban sic Quanliva Cac yéuto Cicchlircnang ' ' HéthongBPCL ' ' Kétqua,ticdong Caitién & doi méi
TC1 TC2 TC3-5 TC6-8 TC9-10 TC12-15 |

Panh gia, cai tién,

nang cao chat lugng

Xac lap ban sac Chuyén ban sac Bao dam con ngudi, Thuc hién cac Bao dam chét lugng, Po két qua dau ra, i i s
0. : i s S ey g 2 : S5 dua vao két qua va tac
cua s mang, thanh chién lugc, tai chinh-vat chat chlc nang cét [6i: xay dung co sd két qua trung han, dong tao ca s& diéu chinh
tam nhin, van hoa, muc tiéu, uu tién va quan hé dao tao, nghién cuu, dit liéu tac dong va " ban sic, s mang,
quan tri va cd ché thuc hién bén ngoai phuc vu cdng dong hiéu qua tam nhin, chién lugc
va quan ly pht hop va chu ky phét trién mdi
. " (Quay lai TC1-2)

Quan hé quan tri theo ban sic (Identity-Based Governance)

Bansic - chiénlugc,quinli > ngudnluc > chicndngcdtlsi > baodamchatlugng > kétqud > ticdong - dénhgia > @ ta‘t”;’ﬁ 2;:'9 tam



B Quan hé logic giita cac tiéu chuan

©-6-0-0-0-0-0-6

Tam nhin, hiénl N | huc hia Bao dam Danh gia, biéu chinh
Smang Chién lugc guén luc Thuc hién chit lugng Két qua e : :, r?snlg'{

~ =~ TC1la nguyén nhan gdc, TC12-TC15 la két qua cudi cung
W = Céc tiéu chuan nhu mdt md hinh nhan qua: vi du TC1 kém — TC2 sé& sai = TC3 tuyén sai ngudi = TC4 dau tu sai = TC5 hgp tac sai >

¥  TC6-8 thuc hién sai > TC9-11 khong cai tién — TC12-15 két qua thap
/— ~ on”
Truy xuat chien lugc

( 4 5
@ Quan hé hé thong

TC1 khong chi 1a diém bat dau ma con la Moiminhich 4a 14 tidu chus
ngudn vao clia toan hé théng, diém hdi tu 0l minn chung cua 14 tieu chuan
clia toan bo két qua, co s& cho chu trinh con lai déu phai tra 16i dugc:

cai tién tiép theo. "Minh chiing nay dang phuc vu

[c=- =) oA "N As \
Mi tiéu chuan vifa a Input via la Output s s — muc tieu chién LU(?C. noi dung ’;'3’0
clia tiéu chuan khac. iyl He th éng ol = cua st mang, tam nhin (TC1) ?

Vi du TC5 Ia Output clia TC2 nhung lai la 14 tiéu chuan
Input cho TC7 va TC8.

Néu khong truy xuat dugc
g? c;alu |3y di liéu gir 'ITCG LC7Tg€c3:8TC11 diéu nay thi tiéu chuan dé chua
ai cung cap di liéu cho . : To AR
TC12, TC13, TO14, TC1S. chiing minh dugc gia tri chién lugc.

Nén danh gia timng tiéu chuan trong
toan hé thong. y 9




JIQuan hé TC1 véi tirng tiéu chuan

@ (Tam nhin - S mang - Vén héa - Quan tri)

J ¥

TC3-TC5 J (
(Nguon luc) L

¥

[ TC2 } {
(Quan li, chién lugc)

TC9-TC11

(BDCL & Cai tién)

k * J
Phan hoivé TC 1
TC6-TCS8 va cac TC khac
(Pao tao - NCKH - PVCD)
2
TC12-TC15
(Két qua va Tac dong)
Vi tri clia Tiéu chuan 1 trong toan bé hé thong
TC2 TC3-5 x u TC12-15 danh gi4, cai tién diéu chinh
23 oThl(I:(';'n di lua chon va cung cap J\Ssh'g Kid TC9' t1gDCL cho biét da tao dua vao két qua TC1-2va
: 9 t6 chiic cach di diéu kién pEL) 1= 80% ra gia tri gi (TC1) cac TC khac



TC1 véi tirng tiéu chuan: dien giai méi quan hé

o TC1-TC9, TC10, TC11

TC9: Bio dam chat lugng dé st mang, tdm nhin

dudgc thuc hién ding, hiéu qua.

@ | 1c10: D iu phuc vu ra quyt dinh, hé trg TC6-8,

NP | theo doiKPI, dinh gid, citién,

: S{ mang, tam nhin (TC1) - Chién lugc (TC2) —»
Dt liéu (TC10) — Ra quyét dinh — Dénh gia, cai tién

chét lugng (TC11).

TC11: Cai tién, nang cao chat lugng dé dat sif mang,

o TC1-TC2

TC1 xéc dinh dinh huéng, quan tri. . ' I

TC2 quan li, xdy dyng va té chitc

< ’ thuc hién dinh hudng bang chién lugc. TC12-TC15:
TC1 [a c3n cif xdy dung hé thong két qua
quan li va chién lugc.

tam nhin.
9 TCETEATCACD TC1la e TC1-TC12, TC13, TC14
N 2. ~ . ’ ’
TC3: TC1 quyét dinh tiéu chuan phét trién Ra soat, diéu chinh d,lsm kbdl d,au Ya el S G T
‘ va stf dung nguén nhén lyc; TC3 |a phuong tam nhin, s mang, diém két thuc cua [ = TC12: Thudc do muc d6 hign thyic hda sirmang,
‘ ‘ tién nhan luc thuc hién s mang, tam nhin. gia tri van héa va chu trinh cai tién N / tam nhin trong dao tao.
. TC4: S mang, tam nhin — Uu tién chién lugc hé thdng quén tri

- Phan bd nguon luc. dé thuc hién st mang, tam nhin.

I F‘ | TC13: Mifc do hién thuc héa chién lugc nghién cliu
\
| TC14: Kiém chitng trach nhiém x3 hdi va tac dong

xa hoi dugc néu trong TC1.

G TC1-TC15

TC15 [a két qua cudi cling clia néng lyc quan tri,
BDBCLva

& ¢ G R quan li dé thuc hién sl mang, tam nhin.
ggTSLlu.?aggRt a;lnDnth, :]r!et l:: gua}gfi e (TC1):= cél tlé,n Si mang, tam nhin ding — chién lugc ding -
(MT, CBR, ND, t chfc thyc hién). trién khai ding — vi thé thi trudng va hiéu qua

TC5: Si mang, tam nhin = Mang ludi, quan hé
ddi ngoai — Chia sé gia tri.

9 TC1-TC6, TC7, TC8

Ll:g-l

TC7: TC1 tra &i nghién clu dé lam gi;

TC7 tra |di nghién cltu nhu thé nao.

TC8: Phuc vu cdng ddng la biéu hién clia st mang
va trach nhiém xa hoi.

tai chinh dugc cai thién.

Quan hé: Quan tri - vi thé vé dao tao, NCKH, PVCD
- tinh bén vimng ctia Nha trudng.

TC1-TC12-15: Thudc do xem sif mang, tam nhin
da dugc hién thuc héa hay chua va dén mic nao.
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TC14

TC2-TC14:
Chién lugc - tac dong xa hoi;

chuyen tur danh gla hoat dong sang
déanh gia két qua va tac dong thuc té

\_
TC13
TC2-TC13:
Chién lugc - vu tién nghién clu -

TC7 td chifc - TC13 kiém chiing gia tri;
vong hoc hdi TC2 » TC7 - TC13 - TC2

TC12

TC2-TC12:
Chién lugc - két qua dao tao —»
trach nhiém giai trinh

TC11
TC2-TC11:

diéu chinh - cai tién

Chién lugc hién tai - ddi sanh -
nhén dién khoéng céch - hoc hdi = I

TC15

TC2-TC15:
Chién lugc = phan bd ngudn lyc - ‘
hoat dong — két qua tai chinh,
thi trudng va tinh bén vitng -
chién lugc mdi ,
@
-
\

,\:

TC10
TC2-TC10:

Can dat gi? - d liéu cho biét
dang ¢ dau, c6 dat khdng, tai sao,
xu hudng thé ndo, can quyét dinh gi? |

TC2:
ién lucc
va quan li

&AY TC2-TCY:
Chién lugc ~ bdo ddm chat lugng -
minh chiing két qua - phan hi -

cai tién

Quan tri - l

TC3

TC2-TC3:

Chién lugc - néng lyc can c6 »
quy hoach ddi ngli - phat trién
nang luc - thuc hién chién luoc

Quan hé TC2 vaéi 14 TC con lai cia B6 TC trong TT20/2026
W

TC2-TC1:
Ban séc (TC1) »
Quan li = Chién luge -»
T chifc thuc hién CL

TC4

TC2-TC4:

Ul tién chién luge - vu tién dau tu -
phan bd ngudn lyc - thyc hién -
do két qua — diéu chinh phan bd

TC8
TC2-TC8:

Chién lugc phyc vu cng dong -
trién khai - do tac dong x hoi

TCS

TC2-TC5: _
Chién lugc phat trién - he sinh thai
bén ngoai — doi tac = chuong trinh
lién két, nghién cltu chung, tac dong

TC6

TC2-TCé6:

Chién lugc - dinh hudng dao tao —
CTOT - chudn du ra - phuong thifc
dao tao — két qua ngudi hoc

TC7

TC2-TC7:

Chién lugc - uu tién nghlen clu -
nang lyc nghién ciu - dau tu -
san pham - két qua — tac dong



BO GIAO DUC VA DAO TAO

Quan hé giira hai chiéu quan tri va kiém dinh: quan tri - kiém dinh

kiém dinh |3y d6 lam thuéc do

Xéc dinh sit mang, tam nhin, muc tiéu
Lam rd gia tri va dinh hudng phat trién
Quyét dinh wu tién

Lwra chon linh vuc trong tam

Phan b8 nguon luc
Con ngudi, tai chinh, co s& vat chat

T8 chirc thuc hién
Van hanh cac hoat dong dao tao, nghién clr,
phuc vu cdng dong

Tao két qua
San pham, dich vu, thanh tuu cu thé

=, ’:{* o [@ Q

Tao tac dong
Doéng gdp cho ngudi hoc, xa hai,
phat trién kinh t& - xa hoi

AVAVA

)4

Quan tri dat ra sir mang va muc tiéu,

Quan tri van hanh that thi minh chimg tu sinh
Bién ban, KPIs, dir liéu, ké hoach cii tién...

Bién ban
Céc cudc hop, quyét dinh, trién khai

KPIs
Chi s6 két qua thuc hién

Tao nén tang, tao minh chimg
dé dugc kiém dinh

Dir liéu

Tir céc hé théng quan tri (HEMIS...)
QUAN TRI
DAl HOC
Dat ra sir mang,

van hanh, tao két qua
va tac dong

KIEM DINH
CHAT LU’UNG

L3y sir mang va két qua
lam thudc do

K& hoach cai tién
Hanh déng khac phuc, ndng cao chat luong

Hé théng dir liéu quan tri (HEMIS, Tiéu chuan 10)
duing chung cho chudn, kiém dinh va bé chi s8 qudc gia.

KET QUA & PHAN HOI

Khang dinh chét lugng,

thic ddy cai tién. Chuin

(TT 83)

Kiém dinh
(TT20)

B chi 8
qudc gia

HEMIS

(Quan tri di lidu)

Tam nhin e Quyét dinh Phén bé o T6 chirc e Tao két qua e Tao tac dong 0 Du‘dc kiém dinh
va chién lugc uu tién nguén lyc thuc hién
w == d v .
“"W Sagypha== . RS kL g N
Xdcdinhsirmang, = Lva chon Con ngudi, tai chinh, Vg;ohg\ céchl:éo:tc?r%ng “ San phdm, dich wy, Dongég:;?gamh% . Khéng dinh chat lurong
dinh huéing phét trién linh vuc trong tam €0 s& vat chat phyc v(:ll%ng déng' = thanh tyu cu thé ‘ Kinh t& - x3 hoi vavi thé

gy T,



BO GIAO DUC VA BAO TAO
Quan hé giiia hai chiéu quan tri va kiém dinh: kiém dinh - quan tri

EM DINH > QUAN TR 9 Ky luat cai tién

Kiém dinh [ cong cu quan tri ni bd

Bo tiéu chudn dugc st dung dé xay dung, Cung cap béng chimg ST = =

TR S A e s et s g ey SR : Bao cdo cai tién hang nam, tu danh gia chu ky méi
hanh va hoan thién hé thdng bao d 3 P

L L e s khuyén nghé;acg?ggg sl trudc it nhat 9 thang khi gidy chiing nhan hét han.

chat lugng bén trong, hudng dan va kiém y
soat toan b hoat dong. :

Xy dung
thiét [ap muc tiéu, cau tric,

Khuyén nghi clia doan dénh gid ngoai la dau vao quan trong
cho ké hoach c3i tién va phan bd nguén luc.

Bao c4o cai tién hang nam

quy trinh theo tiéu chuan - e % i
- Q Ra sodt két qua, thuc hién khuyén nghi,
Van hanh cap nhét tién trién
a trién khai va kiém soat K| EM D'N H QUAN TR|
céc hoat déng Tu danh gia chu ky méi
—— CHAT LUQNG ‘DAI HQC |:,"® Thuc hién trudc it nhét 9 thang
I Hoan thl@'n Pénh gia doc lap, khach quan, Diéu“chl‘nh chinh sach, khi gidy chimg nhén hét han
ll dua trén két qua tu danh gia dua ra khuyén nghi ngudn luc, quy trinh,

nang cao chat lugng b ) )
va hiéu qua e Khuyén nghi ctia doan danh gia ngoai
=~ 4 -_Q L dau vao quan trong cho ké hoach ci tién
va phan b nguon luc

va danh gia ngoai
- Huéng dén va kiém soat
v toan bo hoat dong

clia Nha trudng

Kiém dinh [a co ché phan héi cho quan tri

Théng qua cac minh ching va dif liéu, kiém dinh phan 4nh thuc trang, Y .

phat hién cac khoang tréng/rdi ro va dua ra khuyén nghn cai tién,
Khuyén nghl /
cai tién nguén lu'c, quy trinh
Dé xuat gidi phap - Cép nhét chién luoc, ké hoach, P Ci thién két qua,

lam co s& dé Nha truding dleu chinh chinh sach, ngudn luc va quy trinh.
phong van, khao sat tiéu chudn, chi ra diém manh can uu tién gidi quyét cu thé, kha thi phan bd ngudn lyc, tang cuding déng gop

Mifin ¢hiing ¢ Phan dnh i Phat hién A
va dit liéu ( @ thuc trang khoang tréng/riii ro a
Thu thép tir h so, *\ Dénh gid mufc d dép ting 4 Nhén dién céc van dé =)
kiém tra thyc té va han ché hoan thién quy trinh cho ngudi hoc va xa hoi

CAI TIEN & NANG CAO CHAT LUONG
Péng vong phan hdi,
thiét 1ap chu ky tiép theo

o




@& 59 c1io Duc v Do TAO
S

Khuyén nghi khi kiém dinh theo TT 20 | .

> 2

o Nhin trueomg nhuy mét hé thong — e Pinh gia su gan két — khong chi d4nh gia sy hién dién.

TAm nhin — chién lugc — ngudn luc — hoat dong — két qua — tic dong.

khong nhin 15 tiéu chuin nhu 15 “chiéc hgp”.

Quén tri Chiéiluvc
va lanh dao % Dao tao

-
S ~ |
2 Nghién ciru
Téc dong m 5 . @ Chién lugc Nguén luc Hoat dong &t qua Tac dong

o .
Kétquadiura e ‘/f“
f ) ;

B o e 9 Khong chi danh gid “Trudmg cé dat chuin khong?” ma con “Trudng tao ra gid tri gi
'\3,* 5 e SHEE 3 cho nguoi hoc, nganh nghé, dia phuong, dat nwoc va xa hoi?”
{ TRUONG DAIHOC g < Dénh gia theo ban séc va sir mang clia trudng chir khéng chi “phut hgp, dap (mg véi muc tiéu” ma con dép (ing
cggxﬁ:ﬂ NHU E/IE)T HE THONG 2 &, N B yéu ciu phap luat, yéu ciu phat trién kinh t€ - xa hoi (yéu cau ctia Nghj quyét 57, 71, Chién luge PT GD PH 2026)
S y 2T va tiéu chuan chat lugng.
© -
Dichwyhdtry SSMIBE, @ ‘ P o a chit
Ty "4 25 : S £
Hop tac A
Va ggn Két Tai chinh L

Dia phuong Pat nuéc

se e N

Viét b4o cdo theo vong khép kin: chinh sich, trién khai, do ludng, déi sanh, cii tién.

[ )

e Théng nhat mét nguodn s6 liéu giira bdo cdo tw d4nh gia,
HEMIS va bao cdo cong khai.

Bdo cdo
tu danh gia

l|| Phan tich

Muc 4 (TC 12-15) 1ap lai yéu cu “xéc lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién”, nén cin dit liéu xu huéng 3-5 nim
Béo cdo Dir liéu thdng nhit, > o Cai tién CHAT LUONG

va ngudn déi sénh.
Chinhsich [EBS
7"
é 48}  Triénkhai
cong khai déng tin cay chat lugng 1

—
o ' Raquyét dinh
— £ caitién VONG KHEP KiN
CAITIEN
Kiém tra dir liéu va cach truong dung dir li¢u dé ra quyét dinh, cii tién chat luong. e :
f ; b h Po luon
TT 20 yéu cdu hé thong thong tin hd trg phan tich, ra quyét dinh va bao dam tinh toan ven, hiru ich ctia thong tin; Q 2 <+ ¢ II 8

Ve

() (@ ()




% B0 GIAO DUC VA DAO TAO

THAY DOI CACH NHIN KHI DANH GIA CHAT LUONG

1.Van ban cotaora
van hanh hiéu qua khong?

CACH NHIN CcU

1. C6 van ban khong?

V9oV

2% ;| 2.Co hoat dong khong? @ 2:' Hoat dong cotaora
két qua khong?
3. C6 két qua khong? !/“!i 3: Kétquacotaora
tac dong khong?

4. Minh chirmg co dang tin va

4. Co minh chirng khong? P
noi diing thirc chat khong?

1

@
&

LO@@@O@

5. Dat tiéu chi khong? 5. Chét rgng c6 thyye si
dwogc cai tién khong?
6. Kiém dinh xong chua? 08 ’ 6. S?u kiém ?inh;x h
- ~__trwuomgtotienthénao?
QQ Tir“cé”-» BEN“HIEUQUAVATACBONG” i




Il Khuyén nghi viét Bio cdo ty danh gia
Viét theo chuoi nhan qua

P6i véi bao cdo tu danh gia, nén chuyén tlr cach viét theo tirng tiéu chudn doc lap sang cach viét theo chudi nhan qua.

@ 5 g $ OO 2 g > all l D C

TC1: muyc tiéu TC3-TCS5: TC6-TC8: is ;rh%?‘:;;g;zm | TC12-TC15: Piéu chinh chién luge
chién lugc nguon luc chitc ning cét 16i " chit lugng chi so két qua va cai tién hé thong
Tiéu chi nay bét'ngué'n Tiéu chi nay st dung Tiéu chi nay dong gop Hiéu qua dugc theo doi Két qua cudi cing Két qua d6 da duoc sit dung
tir muyc tiéu chién lugc nhitng nguon lyc nao nhu thé nao cho cac béng hé thong bao dam thé hién & céc chi s6 nao nhu thé nao dé diéu chinh
nao ctia TC1? tu TC3-TC5? chirc nang cét 16 chat lugng nao cta TC12-TC15? chién lugc va cai tién
(TC6-TC8)? (TC9-TC11)? hé thdng?
ﬂ ‘ Béo cao ty danh gia khong chi mé ta “da 1am gi”, can chitng minh dugc mitc do hién thuc hoa SM, TN va chién lugc, két qua va tac dong,
dap iing yéu cau phat trién dat nuéc, nganh, dia phuwong dén mitc nao.

Q TC1 1a ‘soi chi d6’

TC1 nén dugc coi la "soi chi d6" xuyén sudt toan b béo cédo tu danh gia.

4 "vp_ o

o k e -. "‘;‘J- ~\
@ L k?
e v iea 2 Gia tri van hoa hoac 2

No§i dung cua tiéu chuan Tiéu chudn nay déng gop Két qua dat du’dc sé dugc

nay thyc hién myc tiéu DEUYEN 10 QUEE 20 nhu thé ndo vao viéc sif dung nhu thé ndo dé
chién lugc nao dugc xé4c lap ctia TC1 dugc thé hién trong hiéa thychéa sttmanz diéu chinh chién lugc va
trong TC1? viéc trién khai tiéu chuan tmohin? cai tién TC1 trong chu ky

nay? tiép theo?



TAKEAWAYS: "3 THAT"

O o

QUAN TRI THAT - DU LIEU THAT - CAI TIEN THAT -
MINH CHUNG T CO GIAI TRINH DUGC MGI LA DAT

DN

k
nwwxj.; =

..un ;e

N\ E

“Pirng 1am hé so dé kiém dinh. “Khéng do dugc thi khong quan dugc. “Pat khong phai 1a 'da cd',
Hay quan tri that, ho so sé tu sinh” Khong that thi khong dat” ma 12 'da tot hon"




CHAN THANH CAM ON VI:
LANG NGHE
CHIA SE
HOP TAC!
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